SVS

Gemeinsam gesiunder.

CaRe — Case Management & Rehabilitation

S\/S Gemeinsam gesunder.



Case Management

S\/S Gemeinsam gesunder.



Wie alles begann...

& "
9y < &
A%’ , | . .. ,.
Case l\/{anager ol de 1‘_
sozialen Versm o1 wme)

“\ e
-

* | Jetzt anmelden:
-\ ] Details auf Seiten 16 und 17 g

CAME

SVS

Start 2008
9 Case Managerinnen bundesweit
250 Falle im ersten Jahr

Fokus auf ganzheitliche Fallbetreuung
,one voice to the cusomer

Organisationsentwicklung als
Herausforderung

Gemeinsam gesinder.



Paradigma der ganzheitlichen Fallbearbeitung

1) Schwartz ,,Public Health* 2003, 170ff

€ v Medizinisch, Sozial, Wirtschatftlich
; [I v SVS Allspartentrager

\‘ v Leistungen aus

(* fb - KV

- . LR - uv
=y e T R R

| Lg’b\-xkafbk v Rehabilitation aktiv Erwerbstatiger
Medieal Pusic Heatr v Case Management als
20% 80% prozessgestaltendes Element
(o) (o)
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,Case Journey*

Von der Regelversorgung zum Case Management Fall

A
a4

Poten2|elle CaRe Falle

digital

ittt

ambulant

Hilfebedurftige & Hilfesuchende mit
komplexen Fallkonstellationen

CaRe Leistungen

Gemeinsam gesunder. s



SVS Kundenkanale

Potenzielle Kanale fur einen Fallimpuls

N
iy

Kundencenter
0<0
Beratungstag
,2Analoge*
Kontaktpunkte

Bundesweite
Telefonie

S\V/S

Webseite &
svsGO Portal

Chatbot

SVS Go Sobstendi,

Nachrichten

Digitale
Kontaktpunkte

Gemeinsam gesunder. s



Rehabilitation

5\/5 Gemeinsam gesunder.



Rehabilitation ist in den Leistungskatalogen aller Versicherungszweige der Sozialversicherung
(KV, PV, UV) enthalten

Als Leistungen kommen

— medizinische (KV, PV, UV)
— berufliche (PV, UV) und, soweit dies als Erganzung notwendig ist
— soziale (PV, UV) Malinahmen in Betracht

Ziel dieser MalRnahmen ist es, die Anspruchsberechtigten bis zu einem solchen Grad ihrer
Leistungsfahigkeit wiederherzustellen, der sie in die Lage versetzt, im beruflichen und

wirtschaftlichen Leben und in der Gemeinschaft einen ihnen angemessenen Platz mdglichst
dauernd einnehmen zu kdnnen

Die beruflichen MalRnahmen mit Rechtsanspruch (§ 122 BSVG bzw. § 131 GSVG) sollen eine
Erwerbsunfahigkeit mit hoher Wahrscheinlichkeit beseitigen oder vermeiden und eine
Wiedereingliederung in das Erwerbsleben auf Dauer sicherstellen



Harmonisierung

5\/5 Gemeinsam gesunder.



Herausforderungen

v Heterogene Versichertengemeinschatft

—  Landwirte
—  Gewerbetreibende
— ,neue Selbstandige

—  Pflege...

v Unterschiede in der gesetzlichen & vertraglichen Grundlage

v 2 Programme mit verschiedener personeller Ausstattung und Zielvorgaben

S\/S Gemeinsam gesunder. 1w



Erhalt der selbstandigen Erwerbstatigkeit
Fokus auf Aktive mit akuter, gesundheitlicher Beeintrachtigung

Ganzheitliche Fallbearbeitung ungeachtet der Produkte (Case Management & ReHa
Beratung), der Versichertengruppe, des Versicherungszweiges

Anpassung der Zuschusse

S\/S

11



Harmonisierung, insb.: GW — LW, PV — UV, insb.: § 27

Anpassung der Hochstgrenzen (Zuschuss) bei Anschaffung bzw. Adaptierung von
Maschinen, sowie Umbau der Arbeitsstatte

Reduktion der Fallgruppen (HOchstgrenzen)

Ganzheitliche Rehabilitation, Mitwirkung, (auch) medizinische MN
Priorisierung der Hilfe zur Fortsetzung der Erwerbstatigkeit
Fokus auf Behinderungsausgleich

Bewertung unabhangig von MdE bzw. finanzieller Hilfebedurftigkeit
20% Eigenanteil
HGohe

Adaptierung & Anschaffung (bis € 11.247), Umbau (bis € 11.247 PV, € 24.994 UV)
Fruherfassung der Falle (EE, KH, elektronische Fallimeldung,...)
Fokus auf Aktive: Delegation von z.B. Besuchsdiensten, Erhebungen an andere Org.Einheiten
(SIB, PPS)

12



Regelkreis

Prozessharmonisierung

Impuls

Intake

S\V/S

®-

@ @

Beobachtung

Gemeinsam gesinder. 13



Intake [ Impuls ]

Meldung interne Meldung externe
Stelle Stelle

Fall Kein Cockpit interne
abgeschlossen Anspruch Stelle
Prufung
Anspruch/Zustandigkeit

|

S\/S Gemeinsam gesunder.




Assessment

S\V'S

l

Prifung
Alter
Diagnose/MdE/Behinderung
Aktiv/Pensionist*in
Abfrage Vorleistung

4 Ggf. Telefonat

Abklarung, ob

Maldhahme

gewinscht

J

\ 4

Keine weiteren
Anliegen

|

\ 4

[ Fall abgeschlossen ]

Gemeinsam gesunder. 15



Assessment 2

|

Erhebung aktuelle Situation
Wirtschaftlich/Beruflich
Medizinisch
Sozial

Recherche madglicher
Leistungen
(intern & extern)

Beratungsfall/ Berufliche Medizinische Soziale Erhebungs- Betreuungs-
Casemanage- Rehabilitation Rehabilitation Rehabilitation auftrag falle
ment (Pflicht-Reha)

S\éS' Gemeinsam gesunder. 1



1. Zielkategorien & Mal3nahmen 4 Erhebung )
* Problemlage
2 Erhalt der SET . Bes§ourcenein§chétzung | 4
(mundlich, telefonisch, schriftlich
a. Med Reha \ oder per Hausbesuch) y
b. Schulung
c. Adaptierung Arbeitsplatz g ZIEEEL IS Ue A
' Beratung & Zielvereinbarung
3. ,Genesung’ > Kunde
Auch zeitlich (ev. Begrtindeten
a. Med ReHa \ Aufschub vorsehen) )
b. H&H...
4. Planung von MalRnahmen
Intern & extern
Medizinische Berufliche Soziale
Maflnahmen MaRnahmen Mafinahmen

CM-
Beratungsfall

/

S\V'S

/

Gemeinsam gesunder. 17



Medizinische
MalRnahmen

Berufliche
MalRnahmen

Soziale
MalRnahmen

CM-
Beratungsfall

/

sh. Detailprozesse

S\V/S

Umsetzung/Linking

4 )

Monitoring
- Kontrolle/
Begleitung/Bewertung
Leistungsumsetzung

\(Terminhaltung COCKPIT)/

Fall abgeschlossen
bzw. Abtretung
inkl. Ergebnisdoku

|
Evaluation

Kategorien, Kennzahlen
\_ J

Weitere Mallnahmen
notwendig
Reassessment

Beobachtung

Gemeinsam gesiunder.



Entwicklung berufliche Malthahme PV/UV

Berufliche Rehabilitation SVS aus den Zweigen PV und UV

Fdlle Aufwand

MafBnahmen Kategorie 2023 1HJ 2024 2024 2023 1HJ 2024 Hochrechnung 2024
Arbeitsplatz 237 188 376 | 1.561.153,79 | 1.905.622,16 3.811.244,32

igz‘t::r‘]’j;z/r S— Anschafflung 284 203 406 | 72862622 | 976.43734 1.952.874,68

rbeitsgerdte

Adapierung i 30 60 660,80 |  128.255,53 256.511,06

Umschulung 23 12 24 | 199.556,47 |  209.123,52 418.247,04
Rehabbetriebshilfe 499 253 506 | 2.741.804,40 | 1.695.494,40 3.390.988,80
Sonstige MaBnahmen 148 18 36 | 311.142,92 30.560,14 61.120,28
Gesamt 1.191 704 1.408 | 5.544.967,60 | 4.945.493,09 9.890.986,18

S\V/S

Gemeinsam gesunder. 1



Entwicklung berufliche Malshahme PV/UV

Berufliche MaBnahmen SVS PV und UV Fallzahl

600 [ B 2023
506
» 499 . 2024 - hochgerechnet
500
406
400
300
200
100 %0
) 22 8 12
0
Zuschisse/Kosten- Zuschisse/Kosten- Zuschisse/Kosten- Umschulung Rehab- Sonstige Darlehen Darlehen
Ubernahme Ubernahme Ubernahme betriebshilfe MaBnahmen Arbeitsplatz Arbeitsgerate
Arbeitsplatz Anschaffung Adaptierung
Arbeitsgerdte Arbeitsgerdate

S\/S Gemeinsam gesinder. 2



[anke fa’}%’ Lukirer, .,

S\/S Gemeinsam gesinder. 2



Entwicklung Unterstitzungsleistung GSVG

250,000
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2,500 NGO
° / 200.0001
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100.000 1
1,000
50.000 1
5001
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Jahr Jahr
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