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Was wollen NPOs und “U
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Sozialorganisationen erreichen?
Als Caritas setzen wir uns fur Solidaritat und "Das Leben von Menschen in Not
soziale Gerechtigkeit ein. Aus christlicher und sozial Schwachen durch die
Uberzeugung und auf Basis der katholischen Kraft der Menschlichkeit
Soziallehre setzen wir uns flr eine Welt ein, in verbessern”
der die Wurde des Menschen unantastbar ist. +‘
Deshalb kampfen wir gegen Diskriminierung, Mission-Statement Rotes Kreuz
Gewalt, Intoleranz und Armut

,Greenpeace ist eine internationale Umweltorganisation,
caritaslinternational die sich weltweit fiir den Erhalt der natiirlichen

Lebensgrundlagen von Mensch und Natur und
Gerechtigkeit fiir alle Lebewesen in Gegenwart und
Zukunft einsetzt. Dabei geht sie Probleme hartnackig an
— auch gegen Widerstande und Uber langere Zeitraume"

- Es geht um die Schaffung
“U | KOMPETENZZENTRUM FUR gesellschaftlichen Mehrwerts/

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

uno sociaL entrerreneursiie  gesellschaftlicher Wirksamkeit




Kommunikation von NPOs

Personliche Assistenz

Volles Vertrauen,
helfende Hande

Die Caritas Salzburg hilft Menschen
mit Behinderungen personliche
Assistenlnnen zu finden. Teresa Eisl
hat so eine Freundin gefunden.

.Kathinka und ich sind ein eingespieltes
Team. Wir vertrauen uns gegenseitig
und sind Freunde geworden®, sagt
Teresa Eisl. Kathinka van Zuilen ist

eine ihrer drei persénlichen Assisten-
tinnen, die ihr im Alltag unterstitzend
zur Seite stehen. Teresa Eisl, 25, nutzt
seit mehr als 10 Jahren einen Rollstuhl —
und die helfenden Hande einer
personlichen lAssmtenz: ,Personliche

heresa Eisl und Kathinka
an Zuilen als perfekt
ingespieltes Team

NONPROFIT-ORGANISATIONEN
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Assistenz bedeutet fur mich, dass ich
ein unabhangiger Mensch sein kann
und mein Leben so gestalte, wie ich
mochte. Im Jahr 2018 begleiteten ins-
gesamt 32 Assistentlnnen zwolf Auftrag-
geberlnnen mit unterschiedlichen
Behinderungen. Die Unterstitzung
reicht von der Korperpflege und Hilfe
beim An- und Auskleiden Gber hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten und Begleitung
bel Arztbesuchen und Behoérdenwegen
bis zur Freizeitgestaltung

1.653 Menschen
mit Behinderung
in betreutem Wohnen

1.614 Werkstittenplatze
flir Menschen mit Behinderung

15.423 Betreuungsplitze

flir Menschen mit Behinderung

Quelle: Wirkungsbericht Caritas

https://www.caritas-

wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/20

20/wirkungsbericht-2019.pdf

Auf der StraBe. Auf der
Flucht. Ohne Job.

Das Haus St. Josef, in dem obdachlose
Menschen auch gemeinsam mit ihren

Tieren ein Dach uber dem Kopf finden, das
Vinzenzhaus, fur alkoholkranke Menschen,
das a_way, die einzige Jugendnotschlafstelle
Wiens, der Kéltebus, die Suppenbusse, die
Notquartiere — all diese Orte eint ein Ziel:
Menschen, die auf der StraBe stehen, zu
helfen. Sie vor Kalte zu bewahren. M&gen zu
fullen und medizinische Grundversorgung
sicherzustellen. Wir geben auch Menschen
auf der Flucht ein Dach tber dem Kopf und
begleiten sie bei ihrem Ankommen in unserer
Gesellschaft, etwa mit Deutschkursen in
unserem Caritas Bildungszentrum oder mit
Nachhilfe in unseren zehn Lerncafés.

Hilfe bei Arbeitslosigkeit und Lebenskrisen
Die Caritas ist in Wien dartiber hinaus seit
29 Jahren gemeinsam mit dem AMS am
erweiterten Arbeitsmarkt aktiv. Mit dem
Restaurant INIGO, dem ,ArbeitsRaum”

oder den als sozialékonomischen

Betrieben gefuhrten Spar-Markten werden
Menschen schrittweise an den ersten
Arbeitsmarkt herangefthrt. 2019 wurden 900
langzeitarbeitslose Personen in verschieden-
sten Projekten beschaéftigt und begleitet.

Die Sozialberatungsstellen leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung

von armutsbetroffenen Kindern und deren
Familien. Hier gilt der Ansatz, die Menschen
dazu zu ermutigen, ihr Leben nach ihren
eigenen Moglichkeiten selbst in die

Hand zu nehmen. Oft kdnnen kurzfristige
Einkommensausfalle berbrickt oder

drohende Delogierungen abgewendet werden.

Im Vorjahr konnten insgesamt 1.053.201 Euro
an Uberbriickungshilfen ausbezahlt werden.
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Hilfe im Inland

#

1.898 Schlaf
und Wohnplatze
flr wohnungslo-
se Menschen.

#

814 Wohnplatze
in funf Hausern
fur Menschen
auf der Flucht

1§

159.870 warme
Mabhlzeiten

in den Betreu-
ungszentren
Gruft & 2. Gruft

S

26.403
Beratungen

in den Sozial-
beratungsstellen

360 Kinder

in den Lerncafés
betreut


https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
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RETTUNGSDIENST

Betreute Patient_innen 2.740.151
Notarzteinsatze 154.345
Fahrzeuge im Rettungsdienst 2.144
Einsatzfahrten 3.233.545
Gefahrene Kilometer 103.996.723

Besondere Dankbarkeit
@ Umso schoner, wenn es Mutter und Kind gut PFLEGE & BETREU U NG
0 geht. Als Hebamme ist die 50-Jahrige meist die
1 5 Erste, die das Neugeborene berihrt. ,Das ist
Mitarbeiter_innen jedes Mal ein ganz besonderer Moment’, sagt Betreute Personen 300.713
°”5°||6'E¥:‘|:t:’°'e" Im sie. Die Menschen sind hier oft zuriickhaltend,
dennoch erlebt Fasching viel Dankbarkeit. ,Eine X .
e hatiss FilBe, Baril i 4GS o Mit Rufhilfe ausgestattete Personen 42.258
Segnung und ein Zeichen sehr hoher Anerken-
Rund nung! lhr Baby war unterernghrt gewesen und < A >
1 00 Zelte Josefa Fasching hatte ihr geholfen, dass es mit Menschen & ihre Angehorlgen yon HOSpIZ
befinden sich om dem Stillen besser Klappte. mitarbeiter_innen des Roten Kreuzes begleitet
Krankenhausgeldnde Es sind FEindriicke wie diese, die Josefa 3.973
Fasching nach fiinf Wochen Einsatz mitnimmt. &
@U Dann kehrt sie zuriick in die 3.000-Einwoh- Individuelle Spontcnhilfe (betreute
ner-Gemeinde Waldhausen. Auch hier hat sie
y 30-000 den gleichen Anspruch an ihre Arbeit: dafiir zu Personen) 3.060
Liter Trlnkwasns.er sorgen, dass Frauen in Wiirde und Sicherheit
wurden pro Tag benétigt
entbinden konnen. =
VIENNA /l_ VD adma psiosuron
EQUIS S¢ AMBA

Quelle: Jahresbericht ORK 2019 https://www.roteskreuz.at/jahresbericht



Erfolg auf Basis von...
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... Leistungen

Steigerung der erbrachen
Leistungsstunden

Schnellere Weitergabe
von zentralen
Informationen

Steigerung der direkten
Beratungszeit an den
Kund*innen
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Erfolg

Leistung
(-sorientiert)

Output

Wirkung
(-sorientiert)

Outcome

... Wirkungen

= Bessere Teilhabe an der
Gesellschaft

= Langere Lebenserwartung
bei guter Gesundheit

= HoOhe Akzeptanz von
Werten

= Gelungene Integration in
den Arbeitsmarkt
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NPOs haben die Leistungserbringung mit Fokus auf Wirkungen bei ihren
Zielgruppen und den damit verbundenen gesellschaftlichen Mehrwert
in ihren Genen, sind jedoch schwach im konkreten Nachweis der
Wirksamkeit. Kommunikation von Wirkungen oder gesellschaftlichem

Mehrwert ist selten. Output und Leistungskennzahlen stehen im

Vordergrund (Effizienz).
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Wirkungskette — Die Basis
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Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung

1 1
intendierte _ _ Intendierte =
,, Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact =
Input Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp ’§ ®
e =) Leistungs- und Breite der ‘E e
- 5
erstellung Leistungen unintendierte T — g
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact @
l = l = —
Y 1 Y 1]
Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. , Impact Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Bsp. Alten-/Pflegeheime

Stakeholder  Input Aktivitdten Output --

Bewohner Kosten- Pflege und Anzahl an
*innen beitrége Betreuung Verrechnungs-
tagen
Bereitstellung
eines
Wohnplatzes
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Was gibt’s fiir Wirkungen? Die Wirkungsbox

ECONOMICS
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S

Psychisch &
Physiologisch

Okologisch

Mittelfristig Langfristig

 E— [ —
Wirkungen F Wirkungen
Indikatoren
| Okonomisch ~—
kungen
|
— Wirkungen E

Wirkungen Wirkungen

IMPACT (NETTOWIRKUNG)=
OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) - DEADWEIGHT

ﬁgmﬁ'{ﬁ:ﬁgf‘%mﬂgﬁ?gNEN Quelle: Griinhaus, Christian/ Rauscher, Olivia (2020): Ein Tool, das helfen kdnnte: Die Wirkungsbox. In: Burmester,
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Monika/ Friedemann, Jan/ Funk, Catharina Stephanie/ Kiihnert, Sabine (eds.): Die Wirkungsdebatte in der

VIENNA Quartiersarbeit. Wiesbaden: Springer VS. pp. 135-153.
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Social Impact, auch gesellschaftlicher Mehrwert genannt,
bezeichnet die zusatzlichen gesellschaftlichen

Wirkungen, die NPOs, Unternehmen oder andere Akteure
hervorbringen.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

NNNNNN




I.jb erblick W/:”x::z::a;?

NNNNNNNNNN
IIIIIIIIIIII
CCCCCCCCC
SSSSSSSSSSS

Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?
Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Schritte einer Wirkungsanalyse
Praxisprojekt Vorarlberger Sozialwirtschaft
Conclusio

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

NNNNNN

50 G s At
@) <" AvBA
eeneeiren I‘"l,m“:-“ " ACCREDITED



Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/__EFND o carion
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ i:;‘ﬁi*?ﬂ%éj
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Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
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Schritt 1 Identifikation grundlegende Wirkungslogik

= Welchen Auftrag hat die analysierte Organisation/das analysierte
Projekt/das analysierte Programm?

= Was sind die Hauptziele der Organisation/des Projekts...? Wie sieht die
grundlegende Logik zur Erreichung dieser Ziele aus?

= Was versteht man unter Wirkung innerhalb der Organisation?

= Welche Einheiten oder Dienste/Aktivitaten der Organisation sollten
bertcksichtigt werden?

KOMPETENZZENTRUM FUR -
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Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/

ECONOMICS
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Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen
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Stakeholder haben ein Wirkungsbetroffene haben
einen (selbst

auf die Intervention geaulertes) , sind
(Unternehmen, Organisation, Projekt, den

Programm) direkt oder indirekt

= Beispiel: Wohngruppe flr = Beispiel: Wohngruppe fur
Jugendliche Jugendliche
= Jugendliche = Schulen
= Jugendhilfe = Gesundheitseinrichtungen
= Personen aus sozialem Umfeld = Etc.

der Jugendlichen
= Etc.
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Wirkungsmo dell Schritt 3 Hypothetisches Wirkungsmodell
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W

VIENNA

Outcome abziielich Impact
Stakeholder A Aktivitdten Output (Brutto- & . (Netto-
: Deadweight R
wirkungen) wirkungen)

Outcome Impact
Stakeholder B Output (Brutto-
wirkungen)

abziglich

Deadweight (et

wirkungen)

Aktivitaten

Impact
abziglich (Netto-
Deadweight wirkungen)

Outcome
Stakeholder X Aktivitsten Output (Brutto-
wirkungen)

¥ Impact
Stakeholder A-X
> Outcome

> Stakeholder Aktivititen > Output (Brutto-

abziglich
" Deadweight ¥ Aller
wirkungen) Stakeholder =
gesellschaftlicher
Mehrwert

KOMPETENZZENTRUM FUR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen
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Grundlegende Forschungs- und

Erhebungsdesigns

e e el s s

Sekundarmaterial
Verstehen im
Vordergrund

Sekundar-
daten Beobach-

tung

Befragung

Nicht-
Inhalts- reaktive
analyse Erhebungs
methoden

Allgemeine
Statistiken
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Qualitatives Paradigma:

Quantitatives Paradigma:
Messung im Vordergrund [= .l

Designs

Quasi-
Experimentelle
Designs

Léngsschnitt-
studien
(GELED)

Langsschnitt-
studien
(Trend)

Querschnitt-
studien

Innerhalb der Designs:

Auswahl der konkreten
Forschungsmethoden!

Wie komme
ich an Daten
und Infor-
mationen?

Wie rigide
muss es sein?

Wann
entstehen die
Wirkungen?
Bzw. Welcher
Zeithorizont
ist relevant?




Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/___EFND o carion
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ izg‘ﬁsﬂlB&

ACCREDITED

..........


https://short.wu.ac.at/impact-paper

SROI-Logik ez i Bewertung derWirkangen T

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

identifizieren m /_\
m beachten monetarisieren
Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen

bei Stakeholder A bei Stakeholder A

Projekt +
Programm Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
Organisation bei Stakeholder B bei Stakeholder B
Unternehmen

Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
bei ... bei ...

_ —
Summe Netto-Wirkungen in €
alle Stakeholder

), monetarisierte Netto—Wirkungen

SINOIR

Y Investitionen

Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Darstellung SROI-Wert

€ 14 000 000
€12 095 533
€ 12 000 000 A
Y
€ 10 000 000 SROI
€8 000 000 1:21,27
-~ -

€ 6 000 000 /
€ 4 000 000 /
€ 2 000 000

4

€568 757

€0 - T
Investitionen Mehrwert
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Darstellung : Wirkungslandkarte
Beispiel: Wiener Wohnungslosenhilfe

héhere a i von Anspri
zusaizliches Wissen dber das Sozi und Erlemen von arbei Fahigkeiten
weniger soziale Kontakte im Alltag /Bezi (ua.im jckiung einer
Entlastung/Mehraufwand d. zusétzliche Beratung in anderen Angeboten und i der tuati itsgefuhl durch i
Entlastung durch besser itete Antrage iterung durch AUstausch 7500 zur Leistung  Erlenen von wohnralevanten Fertigkéiten ~ finanzielle Ausgaben durch Eigenbe
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe Gverordening | Menschen in mobiler Wohbetreutng et des *zuhauss se
bglichkeit auf andere: i Zugang zu Kii ) 2 o

besseres Wissen dber .

) DI
Erhalt giner ei n Wohi weni tigmatisierung durch eiget o
giner eigener nung iger Stigm: g W

‘erhdhte Privatsphare  Ereben von DRuck durch Mitwirkungspflichte ind. ahme von Selbstverantwortung

sozialen Beziehungen
Altag

“[nicht) mdgliche nachste Schritts
"‘\Amutaneyensg ung und Betreuung
A ¥on Tod auf Strate
dichen vorii nde Solichkeit hohere Sicherheit (Frauen)
Alltlag . bessere Hygiene
Entlastung durch r ~ ! e 1 nsche berge he physische
Maglichkeit Menschen auf = > . N \ i 2
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Maglichkeit Klientinnen weiterzuvermit
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Beratung auf k u
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Darstellung: Wirkungsmodell

ECONOMICS
AND BUSINESS

Maintenance of a Sale of goods at lower prices Free distribution of Provision of Acceptance of
customer database than in regular supermarkets various goods to customers Work places rejected goods

Partly organisation Sales of affordable Free distribution of some Provision of Further training
of excursions food and drinks goods to customers work equipment opportunities

Number of café visitors Quantity and value of goods sold Quantity of goods donated # of employees
Output :
# working hours # of training courses Number of volunteers Quantity of transported goods # of SOMA supermarkets

Customers of the g}) Companies
supermarkets
- Financial savings
- Higher quality of life and

psychological relief
- Social interaction

Financial savings of disposal
costs

Image enhancement through
social commitment
Opportunity for corporate
volunteering

Outcome
Volunteers Q@ | Suppliers @) Mol it a e
m=>
- Improvement of social Higher capacity utilization - Receipt of taxes and fees

competence and additional revenues Receipt of sales tax
Positive feeling (fulfilment, Possibility to communicate - Receipt of wage tax
doing some-thing good) social commitment

Pursuing a meaningful

VIENNA activity AN ASSOSIATION

N
W Lclreoneo




Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/__EFND o carion
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ i:;‘ﬁi*?ﬂ%éj

..........



https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?
Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Schritte einer Wirkungsanalyse
Praxisprojekt Vorarlberger Sozialwirtschaft
Conclusio

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Stellen Sie sich vor, “U

rarlberg

unser Land

M

... €s gibt keine
Sozialwirtschaft in

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Ziel der Studie

Fundierte, ubergreifende

Wirkungsaussagen, welche
anschaulich den Wert der
Sozialwirtschaft zeigen.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Kommunikation | Strategie(re)formulierung l Steuerung

der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen
KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper

/ EFMD 1
A e A
~ EQuIs @ S AMBA

..........


https://short.wu.ac.at/impact-paper

Neuheitscharakter der Studie “U
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Erstmalig wurden Wirkungen des
gesamten Nonprofit-Sektors im
Sozialbereich einer Region analysiert

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Themenfelder & Subthemenfelder “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Senior*innen und Kinder- und

Existenzsicherung Pflegevorsorge Chancengleichheit Jugendhilfe
( ) ( ) ( )
[ ichtli i | Arbeit, Bildung, [ | . N
Fltchtlingshilfe < Case Management Beratung (Teil)Stationar
_ _J \ - _J _ _J
( ) ( ) ( ) ( )
|| Beratung & || Mobiler Ig:lfsdlenst || Wohnen, Freizeit, || Mobil
Betreuung Hauskrankenpflege Beratung
_ _J _ _J - _J _ _J
( ) ( ) ( )
|| Wohnungslosen- || Teilstationar || Krisenintervention
hilfe (Tagesbetreuung) & Beratung
_ _J _ _J _ _J
( ) ( )
— Krisenintervention — Stationar
_ J _ J
( )
— 24h-Betreuung




Wirkungs-
modell

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
oo AND BUSINESS

Srationar!
Teilstatiora

Existenz-
sicherung

/ Jugendhilf
S 7
E ;.

3 20 anae /\/, ;
@ e 5% /Kinder-
= “Ts e Faas und
$ i 3 3

Krisen-
{ intervention & |
. Beratung

éozialwirtschaft
Vorarlberg

24-Stunden-
Betreuung

g /\\ - ioier
/énior:innen R Hilfsienst &

\\ und Pflege- / 7”"‘,2;:_;“”
/ plege
Chancen- .-\ vorsorge [
gleichheit A o
_ N

Statonar | : 7 Teilstationar
: [ (Tages- }
\._betreuung)

KOMPETENZZENTRUM FU

NONPROFIT-ORGANISATI

UND SOCIAL ENTREPREN
VIENNA




Verfligbare Leistungs-
kennzahlen

+ Anzahl der Case = Sevsitering
Manager*innen > o
« Anzahl der Klient*innen —

potenzielle Substitute/
Alternativieistungen

- Beratung durch andere
Dienstleister

» Begleitung in
komplexen Situationen:
keine

Anmerkungen/
Kommentare

Wesentliche Erkenntnisse
fur die Sozialplanung und
N Koordination im Einzelfall

+
(I

*

i

H

1

H

1

i
Il

L
Marbeiterinnen
(e cleren
s
4 amilien P
o - Aurbmilne
e , s
|
I o /° Fantio —
“7 e =
| /

hoerration

oty

-+ An-und Zugehirige

™,

Case
Management

Betreuungs- und
Pllegeciense

-

Beschreibung des
Subthemenfelds

Case Management ist eine Unterstiitzung
fur (altere) Menschen, die einen erhohten
Bedarf an Betreuung und Pflege aufgrund
einer karperlichen und/oder psychischen
Erkrankung haben, und fur ihre An- und
Zugehorigen. Es hilft die verschiedenen
Unterstlitzungsangebote abzustimmen
und eine bedarfsgerechte Versorgung zu
gewahrleisten.

’

RTSCHAFTS
IVERSITAT
EN VIENNA
IVERSITY OF
ONOMICS
D BUSINESS




Klient*innen & Angehorige

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Selbst-
bestimmte
Lebensfiihrung
und maoglichst
weitgehende
Selbstdndigkeit
Hoffnung,
Zuversicht,
Selbstwirksam-
keitserfahrung

Information
und Beratung,
eine
wohnortnahe
Anlaufstelle

Klient:innen

Anwaltschaftliche
Funktion
(Konflikt

Zuteilung von
stationaren
Ressourcen)

Herstellung und
Sicherung eines
bedarfsgerechten
Betreuungs- und
Pflegesettings

Sicherheit und
Unterstlitzung
in Krisen- oder
Verdnderungs-
situation

Wiirde des
Menschen
(person-
zentrierte
Haltung)

Angebote zur
Begleitung in
komplexen
Situationen

Klarung:
Rollenbilder,
Erwartungs-

haltungen,
Zuschreibungen

Entlastung
(psychisch-sozial,
emotional, ...) und

Unterstutzung

(finanzielle

Fragen), Sicherheit

An- und Zugehorige

Maoglichkeit, die
eigene
Erwerbsarbeit
aufrechtzuerhalten

Information
und
Beratung

Unterstiitzung bei
der Herstellung
und Sicherung

eines
bedarfsgerechten

Betreuungs- und
Pflegesettings

Losungs-
ansatze, die
das familiare

Gefahr: Syst?m
Verantwortung unterstutzen
wird an Case
Management
abgegeben

(_ EFVD

~ EQUIS

Acenrerreo




Clustern & Komprimierung

ECONOMICS
AND BUSINESS
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: e B
Vorgehensweise

Anzahl der Klient*innen der antwortenden Organisati- Anzahl der Klient*innen im Subthemenfeld

d er St di e onen (Stichprobe) im Subthemenfeld stationére Pflege, .stationare Pflege” laut Sekundardaten
u bei denen die Wirkung ,soziale Teilhabe” eintritt

-~ r

Abziiglich Klient*innen &ffentlicher Anbieter
(Expert*innen-Schétzung)

o 515 KLIENT*INNEN 2.691 KLIENT*INNEN o

Gesamtsumme der Klient*innen aller antwortenden Anzahl der Klient*innen der Vorarlberger Sozial-
Organisationen im  Subthemenfeld stationére NPOs im Subthemenfeld stationare Pflege
Pflege, die eine Angabe zur Wirkung ,soziale Teil-

habe” machten

In Bezug gesetzt

! !

Abzliglich inner- (aus Primarerhebung) und zwischenorganisatio-

Ergibt naler (Expert*innen-Schétzung) Doppelzahlungen

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld stationare Anzahl der Klient*innen der Vorarlberger Sozial-
Pflege, auf die die Wirkung ,soziale Teilhabe” NPOs im Subthemenfeld stationare Pflege, bereinigt
zutrifft, auf Basis der antwortenden Organisationen um Doppelzéhlungen (fir die Hochrechnung rele-

vante Grundgesamtheit)

!

Ergibt

e 29.957 KLIENT*INNEN ° ) 1.844 KLIENT*INNEN o
Gleiche Vorgehens-

. weise bei allen
KOMPETENZZENTRUM FUR
w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN Anzahl aller Klient*innen aller Subthemenfelder, bei Sw;:::;::id;m' Anzahl der Klient*innen im Subthemenfeld ,stationare
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP denen die Wirkung ,soziale Teilhabe” eintritt - davon aller Ergebnisse Pflege”, bei denen die Wirkung ,soziale Teilhabe" eintritt
VIENNA sind 1.844 im Subthemenfeld stationare Pflege




29.957 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg ermaoglicht
jahrlich mehr als 29.957 Personen soziale
Teilhabe und Partizipation, was das
Durchbrechen sozialer Isolation bedeutet.
Das entspricht zumindest 7,3% der
Vorarlberger Bevolkerung.



56.280 Angehorige

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg erhoht
mittels psychischer Entlastung die
Lebensqualitat von jahrlich mehr als 56.280
Angehorigen, durch Unterstltzung der
Ubernahme von Eigenverantwortung und
durch Vermitteln eines Sicherheitsgeflnhls.
Das entspricht zumindest 13,7% der
Vorarlberger Bevolkerung.



Ergebnisse der Studie — Klient*innen “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
SSSSSSSSSSS

Ges : .750
o
Anteil Klient*innen 0
. - Personen Vorarlberger
mit Wirkung "
Bevolkerung
soziale Teilhabe und Partizipation 68% 29.957 7,3%
Wissen zu Rechtsansprichen und Hilfsangeboten 42% 22.708 5,5%
Zugang zu (erweiterten) (Aus-) Bildungsplatzen 18% 7.860 1,9%
Entstigmatisierung 38% 16.427 4,0%
Ermdglichen des Ausilibens einer Beschaftigung 20% 8.857 2,2%
Gefluhl von Sicherheit 77% 33.641 8,2%
Verhindern oder Lindern von Armut 41% 17.972 4,4%
Verhindern von Wohnungslosigkeit 11% 4.896 1,2%
Wiedererlangen, _Erhalt oder Verbe_sserung der 520 22.964 5,6%
psychischen Gesundheit
Verbesserung der Deutschkenntnisse 16% 6.856 1,7%
angemessene Betreuung & Pflege 39% 17.178 4,2%




Ergebnisse der Studie - Angehorige “U
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Angehorige (Gesamtanzahl: 89.398

Anteil Angehorige % der Vorarlberger

Ermoglichen von
e : 7,4% (der
(o) 14
Erwerbstatigkeit durch 17% 15.274 Erwerbstitigen)
Entlastung

Psychische Entlastung 63% 56.280 13,7%

Vermeidung von Risiken
und Gefahrdungen

30% 27.055 6,6%

Ansprechstelle in
Krisensituationen

Erhalt unc_j_Wlederaufbau 320 29.035 7.1%
von Familienstrukturen

49% 43.842 10,7%
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Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?
Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Schritte einer Wirkungsanalyse

Praxisprojekt Vorarlberger Sozialwirtschaft

Conclusio

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Zusammenfassung Wirkungsanalyse Wz
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= Wirkungen # Output/Leistungen

= Wirkungen # Wirkungen (inhaltliche, zeitliche und strukturelle
Unterschiede)

= Wirkungsketten sind die Basis von Wirkungsanalyses, zusammen sind sie
das Wirkungsmodell

= Zweck der Wirkungsanalyse ist wichtig flr das konkrete Vorgehen
= Zentrale Schritte einer Wirkungsanalyse:

= Modellbildung
= Erhebungen
= Darstellung

= Besser eine Wirkungsanalyse mit Annahmen und weniger rigorosem
Vorgehen als gar kein Fokus auf Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Fazit des Vorarlberg-Projekts “U
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Briicken gebaut im Prozess und in der Kommunikation nach AuBBen

Viele Subthemenfeld-libergreifende Wirkungen, gute
Vereinheitlichbarkeit

Methodische Kritik: viele Schatzungen, wenige Daten

Keine Pfade gerechnet (z.B. von Case Management zu stationarer
Pflege)

» Voraussetzung: bessere Datenverfligbarkeit durch...

» Gezielte Sammlung neuer Daten
» Gezieltere Aufbereitung vorhandener Daten

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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TippS W/m‘:::i:s;?

NNNNNNNNNN
uuuuuuuu
CCCCCCCCC
SSSSSSSSSSS

= Klaren Sie zu Beginn welchen Zweck die Wirkungsanalyse haben soll

= Einfache Wirkungsketten kénnen der Darstellung der
Grundzusammenhange dienen

= Nehmen Sie sich Zeit flr ein gutes Wirkungsmodell

= Nutzen Sie vorhandene Daten in der Organisation (z.B.
Qualitatsmanagement, Dokumentationen des Fachpersonals wie
Pflegedoku) = Verknlpfung mit Wirkungsorientierung

= Aggregation Uber Projekte/Organisationen hinweg gelingt mittels
Anteilen an Wirkungsbetroffenen, bei denen Wirkung erzielt wurde

= Behalten Sie immer folgende Frage im Hinterkopf: ,Was ware, wenn es
meine Intervention nicht gabe?" (Alternativszenario)

= Bedenken Sie die vorhandenen Kapazitaten potenzieller Substitute

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Publikationen zum Thema

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Christian Schober/Volker Then

“Praxishandbuch
Social Return

on Investment

Wirkung sozialer Investitionen messen

SCHAFFER
POESCHEL

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

Christian Griinhaus, Olivia Rauscher
Impact und Wirkungsanalyse

in NPOs, Unternehmen und
Organisationen mit gesellschaftli-
chem Mehrwert

Vom Wirkungsmodell iiber die Messung, Bewertung bis
ng, Darstellung und Kommunikation

Social Return on
Investment Analysis
Measuring the Impact of Social Investment
VOLKER THEN,

CHRISTIAN SCHOBER,

OLIVIA RAUSCHER,

KONSTANTIN KEHL

Palgrave Studies in Impact Finance
Edited by Mario La Torre

WWW.WU.ac.at/npocompetence

https://short.wu.ac.at/impact-paper

& AMBA
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Videos W/:”x::z::a;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
SSSSSSSSSSS

= Videos als Tool der Wissensvermittlung
auf unserer Website und in Workshops

= Bisher abgedrehte Videos - je auf
Deutsch und Englisch
= Die Wirkungsanalyse
= Die Wirkungskette
= Die wirkungsorientierte Steuerungsbox
= Forschungsthema Zivilgesellschaft
= Video des NPO Teams ,Unser Impact"

= https://www.wu.ac.at/npocompetence/
videos

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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